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ETT STEG PA VAGEN
MOT FRAMTIDEN

Langsiktighet ar A och O for oss pa Affarsverken. Var verk-
samhet innefattar att leverera produkter och tjanster som
ar viktiga for hela samhallet, som gor nytta for féretag och
privatpersoner och som skapar goda forutsattningar for en
affarsmassig och hallbar utveckling.

Vi avslutade var forsta utvecklingsresa med ett foretagsgemensamt
event och byte till en ny, modern logotyp. Afférsverken ska vara en
proaktiv kraft for Karlskrona och forknippas med saval trygghet som
engagemang. For ett ar sedan publicerade vi var forsta hallbarhets-
redovisning utifran vara vardeord - Affarsmassighet, Omtanke och
Narhet - och redovisningen har sedan dess skapat dialog med véra
kunder och intressenter kring vart hallbarhetsarbete.

Affarsverken omfattas dven av den nya héllbarhetslagen som géller
fran och med rakenskapsaret 2017 och vi kommer darmed att fortsatta
att hallbarhetsredovisa arsvis.

Vara vardeord ar centrala i vart langsiktiga arbete och ligger till grund
for vart hallbarhetsarbete. Vardeorden guidar oss i hur vi forhaller oss
till utmaningar pad marknaden, till kunder, &gare och kollegor.




Att det finns el, varme och bredband och att avfallskarlen toms ar lika sjalvklart for Karlskronaborna som

att skargardsbatarna stavar ut mot 6arna pa sommaren. Vara kunder &r privatpersoner och foretag och finns
framforallt i Karlskrona. Var elhandelskunder déremot, finns Gver hela Sverige. Inom de sex affarsomradena
finns drygt 200 fastanstallda och ett tjugotal timanstallda medarbetare och vi arbetar aktivt for att vara en

attraktiv arbetsplats.

ELNAT

Vart elnatsomrade ar i princip som ett
stadsnat utan luftledningar och dar

inga andra aktorer eller konkurrenter far
bedriva verksamhet. | gengald beslutar
Energimarknadsinspektionen vilka intékter
affarsomradet far ta ut av sina kunder.
Detta stéaller stora krav pa effektivitet
och affdrsmassighet for att bibehalla och
utveckla lénsamheten i affarsomradet.

ELHANDEL

Sedan avregleringen av elmarknaden 1996
har vi erbjudit elavtal till kunder 6ver hela
Sverige. Vi har idag cirka 31 800 kunder
och levererar ndstan 1000 GWh i olika
avtalsformer. Var el kommer framforallt
fran fornybara kallor som till exempel
solenergi, vindkraft, vattenkraft eller
biobrénsle. Sedan hdsten 2012 levererar
vi ocksa el fran vart egna kraftvarmeverk.

Var portfoljforvaltning at bade féretag och
privatpersoner har fallit val ut tack vare
god kompentens hos véra elhandlare.

Elhandel &r vart mest konkurrensutsatta
affarsomrade med hela Sverige som mark-
nad. Utmaningen for affarsomradet &r att
skapa olika produkter for olika kundseg-
ment som attraherar kunden att vélja en
mellanstor elleverantor.

En viktig del av vart erbjudande &r vara
IT-l6sningar som &r flexibla och tillgodoser
kundens dnskemal.

VARME

Fjarrvarmen &ar ett enkelt, effektivt och
tryggt satt att fa varme pa. Utéver tre
stora, centrala produktionsanldggningar
(Kraftvarmeverk Karlskrona, Vaster Udd
och Gullberna) har vi ett flertal ndrvarme-

anldggningar utanfor tatorten och sam-
manlagt levererar vi 246 GWh varme till
kunderna i Karlskrona.

Vi eldar framst med fornyelsebara, miljo-
vanliga material som flis och pellets och
vi arbetar med standiga forbattringar for
att ta bort det fossila branslet och minska
utslappet av vaxthusgaser och forbattra
luften i Karlskrona. Hosten 2012 invigdes
Karlskrona kraftvarmeverk som erbjuder
narproducerad el och varme. Det &r inte
bara bra for miljon utan ger ocksa okad
trygghet for viktiga samhallsfunktioner
inom vard och omsorg.

RENHALLNING

Som huvudman fér renhallningen samlar
viin och tar hand om allt hushallsavfall
i Karlskrona. Vi genomfor cirka 700 000
témningar per ar och pa var avfalls- och




atervinningsanléggning hanterar vi ndstan
125 000 ton avfall pa ett ar. Endast 3200
ton av detta hamnar pé deponin, det vill
sdga blir kvar pa anléaggningen. Resten

av avfallet tas om hand och atervinns pa
olika satt. Vi erbjuder ocksa containrar

for uthyrning till bade privatpersoner och
foretag.

BATTRAFIK

Varje ar tar vara skargardsbatar mer an
90 000 passagerare ut i Karlskronas fan-
tastiska skargard. Detta gor oss till en av

de storsta turistattraktionerna i Karlskrona.

Vi kor bade reguljdra turer pa uppdrag av
Blekingetrafiken och hyr ut batarna for
privata arrangemang. De flesta av véra
batar och turer utgar fran Fisktorget

i centrala Karlskrona, dér vi ocksa har
kontor och biljettforsaljning. Det &r med
stor stolthet vi presenterar var flotta,

bestdende av M/F Axel, M/F Gasefjarden,
M/F Wittus, M/F Ungskéar och M/F Spattan
och den nyinkdpta M/F Flaggskar. Vi har
aven en svavare for att sakerstalla servi-
cen till de fast boende i 6stra skargarden
vintertid.

STADSNAT

Sedan 1990-talet har Affarsverken byggt
ut det fiberoptiska bredbandsnatet i Karls-
krona - det som kallas Karlskrona stads-
nat. Vart stadsnat &r 6ppet, vilket innebar
att du som kund véljer din egen tjénst och
tjansteleverantor pa var tjanstevalsportal,
Karlskronaporten. Idag ar det lika sjalvklart
att anvanda internet for direktsand kultur
och idrott som for vardtjanster, trygghets-
larm och streaming av film, musik och
bdcker.

INTERNT

Utover affarsomraden har Affarsverken
internt en marknads- och forsaljnings-
avdelning som skdter mycket av kund-
kontakten och produktutvecklingen.
Administrationsavdelningen skéter ekonomi,
HR, IT samt kundserviceverksamheten
sasom vaxeltelefoni och reception. Var
milj6- och kvalitetsavdelning skoter verk-
samhetsutvecklingen, ledningssystemen
och inkdp.

Pa anldggningen Maltan vid kraftvarme-
verket finns en service- och verkstads-
avdelning som sk&ter underhall och service
av Affarsverkens lokaler och fordon.




AKTUELLT e . Y
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246
GWh

SOLPARKEN NARMAR SIG

PRODUCERADES Affarsverken arbetar alltid med milj6- och arbetsmiljéfragor och ligger
TOTALT | VART gérna i framkant nar det galler hallbar utveckling. Under aret har vi varit
KRAFTVARMEVERK fortsatt engagerade i de l&ngt framskridna planerna pé att anldgga en

omfattande solenergipark vid képcentret Amiralen i Vedeby i Karlskrona.

~ 91400

: —— PASSAGERARE VALDE ATT AKA
e MED VARA BATAR UNDER 2016

ANNU FLER
LADDSTOLPAR

| Karlskrona har Affarsverken satt upp tva nya laddstolpar under 2016 sa nu
finns totalt nio laddstolpar med 17 laddplatser for elbilar i var regi i Karlskrona.

UNDER ARET
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MIKROPRODUCENTER AR NU ANSLUTNA
TILL OSS. 25 NYA TILLKOM UNDER 2016.

0 AV VAR FJARRVARMEPRODUKTION
, 0 | KARLSKRONANATET VAR FOSSILFRI

AV AFFARSVERKENS 1 2 5 O O O
FORDONSFLOTTA BESTAR

IDAG AV ELBILAR/HYBRIDER TON AVFALL BEHANDLADES
TOTALT UNDER 2016

VINNANDE ATERVINNING

Affarsomrade Renhdllning har under 2016
byggt ut sitt kretsloppsténk till en komplett
vinstgivande verksamhet och blivit en
betydande spelare inom cirkul@r ekonomi.
Méltans atervinningsanléggning har omsatt
100 miljoner kronor, varav 40 miljoner har-
rorde fran den ordinarie avfallshamtningen.
De resterande 60 miljonerna kom fran andra
uppdrag inom atervinning. Vinsten aterinvest-
eras exempelvis i nya renhallningsfordon och
ny atervinningsteknik.




TOMAS

HAR ORDET

Pa Affarsverken jobbar vi med vitt skilda
verksamheter, men med en gemensam

syn pa samhéllsnytta och hallbarhet. Varje
affarsomrade bidrar pa sitt satt till stéandig
forbattring, minskad miljopaverkan och
cirkul@r ekonomi.

Ett exempel pa hur vi sjdlva organiserar
oss for att skona miljén &r vart dvergripande
digitaliseringsprojekt. Nar vi gar i mal med
den satsningen kan vi dntligen borja tala
om det papperslosa samhallet.

Ett annat &r det stora interna engagemang
som vi skapat kring vart kvalitets- och
miljdarbete. Genom att certifiera oss enligt
OHSAS 18001 har vi fatt upp arbetsmiljo-
fragorna pa agendan. Visst har vi haft
incidenter, men faktiskt inte en enda sjuk-
skrivning pa grund av arbetsskada under
hela aret.

Ett tredje exempel &r var uppférandekod.
Den guidar oss och fér mycket gott med sig

- som var nya inkdpsfunktion. Den hjalper
oss att handla smartare och mer miljévanligt
och ser &ven till att vi driver miljofrdgan
gentemot vara samarbetspartners.

| var verksamhet samarbetar vi och
kombinerar olika kunskaper och idéer for
att frémja en hallbar utveckling. Affarsom-
radena Renhallning och Varme undersdker
till exempel tillsammans trasubstanser
som skulle kunna atervinnas som bransle
for fjarrvarmen.

Det &r tack vare sddana harliga initiativ
som vi kan satta djarva mal om battre
miljé och effektiv resursanvandning.

Vi vill bland annat halvera det brannbara
avfallet i Karlskrona kommun genom béattre
sortering av matavfall och férpackningar.

Vi utvecklar ocksa hanteringen av deponi-
avfallet enligt det cirkuldra ténket. Istallet
for att lagga allt slam pa tippen ska vi se
till att det gor nytta ute pa dkrarna samt

bygga en egen forstklassig reningsanlagg-
ning for lakvatten.

Vart mal ar att bli fossilfria. Under aret

har vi konverterat dieselpannor till att ga
pa bioolja for att minimera de fossila ut-
slappen fran fjarrvdarmen. Var elhandel har
framgang med sina grona erbjudanden och
mikroproduktionen av el 6kar i vart nat.

Vi ar ocksa stolta over att vi med dagens
takt kommer att nd regeringens mal for
fiberutbyggnaden tva ar fore utsatt datum.

Vi pa Affarsverken fortsatter saledes med
konkreta insatser for en hallbar utveckling,
och vi later vara gemensamma varderingar
genomsyra allt vi gor.

TOMAS ERIKSSON, VD






ORGANISATION

AB KARLSKRONA
Moderbolag

AFFARSVERKEN
KARLSKRONA AB

100 %

AFFARSVERKEN AFFAR§VERKEN
ENERGI AB ELNAT AB
100 % 100 %

MILJO & KVALITET MARKNAD & FORSALJNING

ADMINISTRATION

Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade
Elnat Elhandel Varme Renhallning Battrafik Stadsnat
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DIALOG OCH KOMMUNIKATION MED
VARA INTRESSENTER

Vidriver verksamhet som ar vital i samhéllet och ser darfor véar roll som foretag i en storre kontext, som samhalls-
aktor. I denna roll har vi paverkan pa kunder, dgare, leverantorer, partners och pa samhallet vi verkar i, och dessa
perspektiv pa var verksamhet ar darfor viktiga i vart hallbarhetsarbete.

Under 2015 genomforde vi stickprovsinter- redovisning och kompletterar med aktuella lighet med vara vardeord Affarsméssighet,
vjuer bland véra intressenter och fick pa sa projekt och resultat. Som kund eller intres- Omtanke och Nérhet. Var hallbarhetsprofil
satt fram flera aspekter som ar viktiga for sent till Afférsverken ska du i varje mote ska vara tydlig och du ska mérka av vart
dem i sin relation till oss. | &r foljer vi upp med oss, personligen, pa natet eller genom hallbarhetsarbete i din vardag.

de aspekter vi identifierade i férra arets var kundservice, uppleva en service i en-

KUNDER
Leveranssakerhet
Tillganglighet

. AFFARS
‘J VERKEN

M
LEVERANTORER
Stabilitet & transparens
Koroptimering
Drivande av utveckling




AFFARSMASSIGHET

Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nytankande. Att vara bade modiga och afférsmassiga ger kon-
kurrenskraft och samtidigt mojlighet att aktivt bidra till en positiv utveckling i Karlskrona. Ur ett hallbarhets-
perspektiv innebar affarsméssighet ocksa att vi stravar efter ekonomisk stabilitet och leveranssakerhet sa att

vara intressenter kan lita pa Afférsverken som kund, leverantor och partner.

AFFARSVERKEN UTVECKLAS

Vi har bade krav pa oss och en egen
ambition att standigt bli battre. Vi stravar
alltid efter hogre kundndjdhet, hogre
resurseffektivt och néjda och trygga
medarbetare. Som leverantér av viktiga
samhallsfunktioner och som arbetsgivare
ar ocksa ett stabilt ekonomiskt resultat
och leveranssakerhet vitala faktorer.
Foretagets fortlevnad och utveckling
vilar pa att vi tar beslut och agerar
affarsméssigt bade internt och externt.

Affarsverken styrs av dgardirektiv fran
kommunen som staller krav pa vart resul-
tat och var kvalitet- och miljéprestanda.
Var verksamhet &r diversifierad - affars-
omradet elnat styrs av bestammelser
kring natkoncessioner och vi &r huvudman
for hushallens avfall i kommunen. Samti-
digt agerar vi pa den nationella marknaden
avseende elhandel och renhallning och

97 272

Rorelseresultat

90 252

upphandlar savél fjarrvérme och stadsnat
som battrafik. All var verksamhetsutévning,
reglerad saval som konkurrensutsatt,
kraver rationalitet och effektivitet genom
hela féretaget. Var ISO 9001-certifiering
sakerstaller att vi har rutiner for och for-
béattrar vart kvalitetsarbete med hénsyn
till vara kunders behov och 6nskemal.

I samband med lanseringen av var nya
logotyp i september pabdrjades ocksa

var nya utvecklingsresa - Digital transfor-
mation. Projektet drivs med visionen

"Vi skapar en enklare vardag for vara
kunder” och innefattar bdde sma och stora
forandringar gentemot kund och internt

i digitaliseringens tecken.

Exempel pé& nya funktioner som kommer
att inféras under 2017 &r sms-avisering
for soptdomning, digitaliserad avtalsteck-
ning samt en sorteringsbot som svarar pa

Soliditet %

kundernas alla fragor om sortering och
atervinning.

Under 2016 tog vi beslut om och kdpte

in ett nytt IT-stdd for vart gemensamma
ledningssystem, med syftet att decen-
tralisera, digitalisera och effektivisera
vart systematiska kvalitets-, milj6- och
arbetsmiljdarbete. Installationen blev klar
under 2016 och under 2017 kommer vi att
arbeta med att ldgga in vara processer och
samtidigt revidera och férbattra dem. En
processorienterad verksamhet &r mer risk-
medveten och effektiv och kan snabbare
anpassa sig till féréndringar i kundbehov
och omvarlden. | processarbetet deltar de
medarbetare som sitter i processerna och
forbattringsforslag fangas upp och utreds.

Det nya ledningssystemet underlattar vart
forbattringsarbete internt och innebéar
ocksa en digitaliserad drendehantering for




HR och ink&psdrenden. Pa tal om HR och
inkop s& utsadg vi under 2016 tva medar-
betare till HR- respektive inkdpsansvariga
med uppdragen att utveckla och systema-
tisera dessa stddprocesser. HR-funktionen
ska stddja cheferna i rekryterings- och
personalvardsarbetet och driva fragor

om friskvard och formaner for vara med-
arbetare. Inkdpsfunktionen ska ta fram
gemensamma inkdpsrutiner och dven
utveckla och héja nivan pa vara krav och
kriterier avseende miljé och hallbarhet i
leverantdrsavtal och upphandlingar.

ATT VARA SMART MED
DET MAN HAR

Affarsverkens breda verksamhet ger

oss unika mojligheter att nyttja fordelar
och resurser mellan vara affarsomraden.
Under 2016 flyttade vi 6ver det sista av
var matvardesinsamling pa Elnat fran
mandverkablar till stadsnatet sa att dver-
foringen och insamlingen av méatvéardena
blir stabilare och snabbare. Vi fortsatter
att fiberkoppla vara natstationer for att
bade forbattra dvervakningen och minska
transportbehovet for teknikerna. Vara
varmeverk drivs redan pa spill fran skogs-
industrin och vi jobbar for att handla
brénsle pad minsta mdjliga avstand eller

att anvanda returlass pa vag eller till
sjoss. Pa renhallningsanléggningen far vi
in mycket returtréd som ofta anvands som
konstruktionsmaterial i deponin. Vi har nu
bdrjat titta pa en egen flismaskin for att
flisa sddant tré som sedan kan anvéndas
i kraftvarmeverket. P4 s& satt minskar vi
behovet av transport av annat bransle.

En stor insats under 2016 gjordes for att
tagga samtliga 34 000 kérl inom hushalls-
avfallsinhamtningen. Taggningen gor att

vi far en helt annan sparbarhet pa avfallet.
Vi f&r &ven en kontroll och uppf6ljning pa
var insamling och pa kundernas karl genom
att scanna karlen vid varje tdmning och
att kunna se dem pa en digital karta. Den
digitala uppfodljningen underlattar mycket
eftersom vara chauffoérer genomfor éver
700 000 tomningar om aret.

VAD VI GOR AR LIKA VIKTIGT
SOM HUR VI GOR DET

Affarsverken driver verksamhet som &r en
forutsattning for samhallets funktion och
utveckling - energileverans, avfallsinsam-
ling, fiberutbyggnad och battrafik. Att ta
ansvar for dessa samhallsfunktioner &r
ocksa att ta ansvar for att de drivs pa ett
ekonomiskt hallbart och etiskt riktigt satt.

R 210 owh

Vi publicerade var uppférandekod under
hdsten 2016 med mottot "Vad vi gor ar
lika viktigt som hur vi gor det”. Koden har
sedan getts ut till alla anstallda att skriva
under. Detta for att visa att Affarsverken
star enade kring allas lika varde och ett
etiskt agerande gentemot varandra och de
vi moter i var yrkesroll. Uppférandekoden
ska ligga till grund for alla vara relationer
och kommer framdver att inférlivas i vara
underlag och avtal med leverantorer.
Tillsammans med uppférandekoden tog

vi ocksd fram en intern rutin for att medar-
betare ska kunna rapportera in oegentlig-
heter. Rutinen har dock annu inte behovts
anvandas.



OMTANKE

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet och helhet. Ur ett hallbar-
hetsperspektiv inkluderar var omtanke manniskor och natur, hélsa och sakerhet for vara anstallda och i samhallet
och att var verksamhet har sa liten negativ paverkan pa naturen och miljon som maojligt.

Till grund fér miljoarbetet i Affarsverken
ligger vart ledningssystem och var I1ISO
14001-certifiering, som innebar att vi sys-
tematiserar miljdarbetet avseende rutiner,
mal och uppf6ljning. Vart évergripande
miljomal &r att minska utslapp till luft,
mark och vatten.

KLIMATPAVERKAN

Afféarsverkens manga verksamheter har
alla nagon paverkan pa miljg, klimat och
manniskor och det &r darfor av stor vikt
att vi arbetar for att minska vara utslépp
och att ta hand om de resurser vi och
samhallet bygger pa. Till vara lokaler och
anlaggningar kdper vi enbart el markt med
Bra Miljdval, vilket innebdr att den ar helt

Utslapp fjarrvarmeproduktion

fornybar. Vara utslapp av véxthusgaser
uppkommer framst i fjdrrvarmeproduktion,
renhallningstransporter och battrafik.
Vart arbete med att minska utslapp fran
fjarrvarmeproduktionen ger resultat och vi
ar idag mycket ndra minimum. Under 2016
byggde vi om oljepannan pa véarmeverket
Vaster Udd i centrala Karlskrona till en
biooljepanna vilket minskar vaxthusgas-
utsléppen till luften och &ven férbattrar
luftkvaliteten i staden. 2016 var andelen
fossilfritt bransle nereiblotta 0,1 % i
stamnatet.

Vara CO2-utslépp har okat totalt sedan
2014, under 2015 framst pa grund av nya
kdrningar med avfallet och under 2016
pa grund av den nya batlinjen i Karlskrona

inklusive produktion, elproduktion och transport
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skargard. Renhallningsverksamheten ar
fortfarande var storsta kalla till koldioxidut-
slapp, men ar tatt foljd av battrafiken.
Batarnas bransle kan tyvarr inte ersattas
med fossilfri diesel. Vi har tittat pa om-
vandling till eldrift men &nnu inte funnit

en tillfredsstéllande &sning. Ett Gnskemal
om utdkad battrafik kommer med stor san-
nolikhet att 6ka utslappen fran battrafiken
ytterligare.

Renhallningen har under 2016 okat andelen
fossilfri diesel, HVO, i vara tankar till ver
50 % vilket minskar koldioxidutslappen
markant. Utbudet av miljévanliga renhall-
ningsfordon &r fortfarande begrénsat och
vi kan &n sa lange endast fokusera pa att
optimera vara kdrningar och blanda in sa

Utslipp CO2 2016 (ton)

I MALTAN
B BATTRAFIKEN
[ FJARRVARME

[ RESOR

[ PERSONBILAR

Baserat pa forbrukning av fossilt bransle.






stor andel fossilfritt bransle som mojligt.
Utover optimering av vdarmeproduktion och
logistik har Affarsverken tagit ett inrikt-
ningsbeslut att samtliga tjanstefordon pa
foretaget ska ha eldrift. Under 2016 bytte
vi ut fem sképbilar till nya med ren eldrift
och tre personbilar till el- eller hybriddrift,
vilket nu ger oss totalt 12 eldrivna latta
fordon utav 57.

HALLBAR RESURSHANTERING

Atervinning ar en stor del av ett hallbart
samhaélle och Affarsverken vill bidra till
att frémja sortering bland Karlskrona
kommuns invénare. Under 2015 tog vi
éver huvudmannaskapet for hushalls-
avfallet i kommunen. Under 2016 arbetar
vi tillsammans med kommunen for att ta
fram en ny avfallsplan som ska forbygga
och minska avfall, 6ka atervinningen och
hantera fragor som rér farligt avfall och
kemikaliehantering. P& Afférsverken vill vi
bidra till en attitydféréndring dar avfall ses
som en resurs som kan anvéndas for nya
produkter och energi.

Som huvudman for hushallens avfall vill
vi paverka till fordel for ateranvandning,
atervinning och sortering av matavfall
och dédrmed se en minskning av méangderna
till deponi och brannbart. Under aret har
vi satt ett ambitiost mal att minska mat-
avfallet i det brénnbara med 50 %. Under
kommande ar lanseras kampanjen Mat
separat och flera andra initiativ for att
gora det latt att gora ratt.

Det som &nd& hamnar pa deponin tas om
hand pa séarskilt avsatta deponilagrings-
platser. Med deponin kommer lakvatten,
regnvatten som rinner genom avfallet och
kontamineras, som samlas upp och renas
innan det slapps ut i kommunens avlopp.
Affarsverken har antligen fatt besked om
villkor for att kunna rena lakvattnet till
den grad att det kan sldppas ut i havet
utan negativ paverkan pa vattnet.

Hushallens avfall (ton)
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PERSONAL OCH
ARBETSMILJO

Affarsverkens verksamhet bygger pa manniskor, hog service ar en
grundpelare i var verksamhet. Darfor ar det viktigt att vara anstéllda
mar bra och trivs for att stanna kvar och vilja ge kunden basta service.
For att vara medarbetare ska trivas genomfor vi insatser for saval halsa
och sakerhet som kompetensutveckling.

Affarsverken har historiskt haft en majoritet manliga medarbetare, vilket &r vanligt i
branschen. Inriktningen &r en jamnare fordelning vilket finns i tanke vid nyrekrytering

till ledningspositioner. Under 2016 rekryterades 19 personer, varav 9 kvinnor, ett positivt
tecken for utjgmningen av konsfordelningen.

Den nya HR-funktionen inledde sitt arbete med en omfattande medarbetarenkat. 84 %
av Affarsverkens medarbetare svarade pa enkaten vilket & mycket positivt. Resultatet
visade att vi & en mycket attraktiv arbetsplats och pekade ocksa ut de omraden som

har storst forbattringspotential. Resultatet har analyserats pa alla nivaer i foretaget
och gett upphov till en uppsjo av mal och projekt i alla affarsomraden.
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NARHET

Vardeordet narhet handlar om att vara lyhdrda och tillgéngliga for kundernas behov, att vi agerar med flexibi-
litet och &r l6sningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar narhet att vi tar ansvar for var roll som
samhallsaktor genom att framja delaktighet bland medarbetare och samhallsmedborgare. Det innebar ocksa
att vi forsoker kdpa material och bransle lokalt och framja lokalsamhallets tillvaxt.

SVERIGES SOLIGASTE STAD

Inom elhandeln arbetar vi hart for att
Overtyga vara kunder om att en fossifri
elmix ar det basta idag och i langden.

Men vi kan gbra mer. Karlskrona var staden
med flest soltimmar i Sverige under 2016
och &r en ypperlig plats for solel. P& Affars-
verken vill vi bade bidra sjélva och hjélpa
vara kunder att bidra till en storre solandel
i elmixen. Darfér garanterar vi vara kunder
marknadens hogsta pris om de séljer sin
overskottsel fran sol eller vind till oss.

Vi samarbetar med installationsforetag

i regionen for att kunna erbjuda vara kunder
en helhetslosning. Under de senaste aren
har vi sett ett 6kande intresse for att bli
mikroproducent och antalet anslutna till
oss har okat fran 20 till 6ver 50.

FRAN NARVARO
TILL ENGAGEMANG,
FRAN SERVICE TILL NYTTA

Vi arbetar kontinuerligt med kundkontakt
och kundngjdhet. Under hosten 2015
genomforde vi en omfattande enkatunder-
sokning bland vara el- och véarmekunder
for att fanga deras uppfattning av vara

tjanster och produkter och Affarsverken
som foretag. Resultatet anvands sedan for
standig forbattring. Som infrastrukturan-
svarig for stadsnat med fiber har vi en vik-
tig roll i samhallsutvecklingen av Karlskrona
med omnejd. Bredbandstillganglighet ar en
vital del for naringsliv och valférd och &r en
infrastruktur lika viktig som elnat, vatten,
avlopp, vagar och jarnvagar.

Vi arbetar for regeringens mal att 90 %

av hushall och foretag ska ha tillgang till
minst 100 Mbit/s bredband till 2020, vilket
vi planerar att uppfylla till december 2018!
| slutet av 2016 hade 65,8 % av Karlskrona
kommuns befolkning tillgang till fiber.
Parallellt driver vi ett EU-samordnat pro-
jekt avseende de sista tio procenten, for
att hitta alternativa lsningar pa snabb

uppkoppling.

En central faktor for stadsnatsutbyggnaden
ar samordningen av underentreprendrer
som utfor gravarbeten ute hos kunden och
som darmed &r en forldngning av Affars-
verkens foretag och varumarke. En stor
andel av de kundklagomal som kommer

in handlar om aterstallning av végar och
tomter efter fiberutbyggnad och resurser

behover dérmed laggas pa att samarbeta
med vara underentreprendrer for att
sakerstalla att kommunikation, genom-
forande och uppfoljning uppfyller kundens
forvantningar i alla led.

KARLSKRONA FRAN SIN
BASTA SIDA

Var battrafik ar ett bade rekreationellt
saval som samhéllsviktigt affarsomrade
som tar boende och turister ut i var vackra
skdrgard aret runt. Affarsverken driver
skargardstrafiken i Karlskrona med sex
fartyg i olika storlekar och turer. Karls-
kronas skargard med Gver 80 Gar ar en
grundpelare i stadens arv och identitet
och skargardstrafiken ar darfor en viktig
del i stadens infrastruktur.

2016 var ett rekordar for battrafiken med
91 400 passagerare under hela sdsongen.
Utdver pendlings- och turisttrafik skoter
batarna och dess besattningar dven viss
postutdelning och varutransporter for

de boende pa 6arna. Batarna har under
senare ar uppdaterats med battre motorer
ur saval miljé- som bullersynpunkt for att
forbattra upplevelsen och minska miljo-
paverkan.



e .

MIKROPRODUKTION
60 Totalt

/— Inom Karlskrona
50

/ = tom Karlskrona
40 /
30

/\
10
N N o Ny N




|

-‘{ f II\ ﬂh;i- 1 { I
il' |‘ \y ;' /

"I JOBBAR FOR MILJON
PA BRED FRONT.

Vi kombinerar olika kunskaper och idéer for att framja
en hallbar utveckling.

TOMAS ERIKSSON, VD



TEXT OCH PRODUKTION
Affarsverken och Christer Carlback
FOTO
Andreas Blomlof, Tintin Lindkvist-Nielsen, Istock
TRYCK
Tryckcentrum, 2017
Tryckt pa miljovanligt papper.
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