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Affarsverkens hallbarhetsredovisning ar vart
satt att redovisa hallbarhetshandelserna under
aret, saval for oss sjalva som for vara kunder,
agare, partners och andra intressenter.

Detta ar var hdllbarhetsredovisning for
verksamhetsaret 2022 enligt arsredovisnings-
lagen. Hallbarhetsredovisning kompletterar
forvaltningsberattelsen.
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Hallbar utveckling - idag och imorgon

Den internationella definitionen av en hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser dagens

behov utan att dventyra framtida generationers mojligheter att tillgodose sina. Att arbeta med vara

hallbarhetsaspekter har stor betydelse for saval Affarsverken som vara intressenter. Var dgare,

som representerar medborgarna, vill att samhallet ska utvecklas i enlighet med generationsmalet,

med valfard idag saval som imorgon.

Globala malen for en hallbar utveckling
- Agenda 2030

Pa global niva har FN enats om 17 mal fér hallbar
utveckling till 2030, da kallad Agenda 2030. Affars-
verkens verksamhet har inverkan pa flera avdem och
malen anvands som en ledstjarna i vart hallbarhets-
arbete for att lyfta blicken, samt i kommunikation om
vilken skillnad vi faktiskt gér genom vara produkter
och tjanster. Miljdarbetet i Sveriges styrs framst av
16 miljokvalitetsmal och av Sveriges langsiktiga
klimatmal. Det sistndmnda innebar att senast ar 2045
ska Sverige inte ha nagra nettoutslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren.

Genom att leverera energi, kommunikationslésningar
och transporttjanster pa land och till sjoss ar Affars-
verken en central aktor for Karlskronas majligheter
att uppna de globala malen. Att energi, kommunikation
och avfallshantering fungerar ar en grundsten till att
uppna hallbara stader och samhéllen. Genom vara el-
nat och elhandel ser vi till att leverera héllbar energi till
alla och genom att se pa avfall som en resurs och gora
det enkelt att sortera och atervinna, bade for privat-
personer och foretag, bidrar vi till en hallbar konsumtion

och produktion. Med pélitliga och tillgangliga kommuni-
kationsldsningar samt 6kad skargardstrafik minskar vi
ojamlikheter mellan stad och landsbygd samt stédjer en
hallbar industri, innovationer och infrastruktur.

Som kommunagt féretag och stor arbetsgivare
sakerstaller vi anstandiga arbetsvillkor och en
ekonomisk tillvaxt i regionen och bidrar positivt

till kommunens inkomster. Vi arbetar aktivt med var
arbetsmiljo for att uppna god halsa och valbefinnande
och jamstalldhet pa var arbetsplats.

Vad vi gbr paverkar ocksa naturen runt omkring oss
bade lokalt och globalt. Darfor arbetar vi samtidigt med
att aktivt minska var klimatpaverkan i produktion och
transporter, och utvecklar var verksamhet med omtanke
om och hansyn till sdval ekosystem och biologisk
mangfald som vart hav Ostersjon.

Nar var verksamhet fungerar och levererar, nar lamporna
lyser, elementen varmer och internet fungerar kan sam-
hallet och individerna istéllet fokusera pa valfard och
valbefinnande. En valfard utan hunger och fattigdom
och med lika mdjligheter till utbildning och halsa, i ett
fredligt och inkluderande samhalle.
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Var affarsidé

Affarsverken erbjuder produkter och tjanster som ar
viktiga for hela samhallet, som gor nytta for féretag och
privatpersoner och som skapar goda férutsattningar
for en affarsmassig och hallbar utveckling. Var
verksamhet finns inom energildsningar, elnat och
kommunikation, avfallshantering samt skargardstrafik.

Hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre vardeord

- Affarsmassighet, Omtanke och Narhet - inom vilka
viredovisar hur vi arbetar med att utveckla och standigt
forbattra Affarsverken, var miljoprestanda och vart
medarbetarskap. | var breda verksamhet ligger
styrkan att kunna framja en positiv samhallsutveckling
bade hos oss och hos vara kunder.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015,
miljocertifierade enligt ISO 14001:2015 samt arbets-
miljdcertifierade enligt ISO 45001:2018, vilket innebar
att vi har ett systematiskt férbattringsarbete inom
dessa omraden integrerat i var organisation. Kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljdarbetet utgor strukturen i vart
hallbarhetsarbete och vara tre vardeord ger oss
drivkraft och ledning i vad vi ska dgna oss at. Under
2022 har en omcertifiering skett vilket innebar en
utvardering av forbattringsarbetet de senaste tre
aren. Revisionen fick mycket gott resultat och vara
certifikat forlangdes till 2025. Under perioden
genomfors uppfoljande revisioner tva ganger om aret.
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MILJO

Minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMI JORDEN

Hushalla med Omsorg om jordens
resurser och fordela ekosystem.

dem klokt och Naturresurserna maste
rattvist. varnas.

MANNISKOR
Omsorg om manniskors
KVALITET grundlaggande behov. ARBETSMILJO
Vi gér vardagen Halsa, trygghet och Lika hel och ren
enklare for vara demokrati ar tre in som ut frén
kunder. nyckelord. arbetet.
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Vara policys

KVALITET
Vi gor vardagen enklare
for vara kunder.

MILJO
Vi ska maximera var positiva och
minimera var negativa paverkan.

ARBETSMILJO
Lika hel och ren in som ut
fran arbetsdagen.

Inom vart systematiska kvalitets-, miljo- och arbets-
miljéarbetet arbetar vi &rligen med mal och planer
inom var affarsplan samt verksamhetsplaner. | verk-
samhetsplanerna samt genom arliga riskinventeringar
inom arbetsmiljé och miljé identifieras de hallbar-
hetsaspekter som ar av stor betydelse for verksam-
heten och darmed behéver dvervakas och/eller
atgardas under aret. Forutom uppféljning och
kontroll inom vara processer sa genomfor vi tva
ganger om aret interna revisioner utifran interna
och externa krav samt har ett internkontroll-
program i enlighet med kommunens (dgarens) rikt-
linjer. Utdver kvalitet, miljé och arbetsmiljé arbetar
vi dven systematiskt med sdkerhetsfragor.

Var uppférandekod

Affarsverkens uppférandekod grundas pa FN:s Global
Compact principer kring hallbart féretagande och
genom den tar foretaget och alla medarbetare
stallning f6r manskliga rattigheter och allas lika
varde, goda arbetsvillkor och en saker arbetsmiljo,

en innovativ men ansvarsfull installning till utveckling
pa miljo- och klimatsidan samt mot korruption och
oetiskt agerande.

Uppfoérandekoden och FNs principer for hallbart fore-
tagande ar vagledande for Affarsverkens verksamhet,
aven irelationerna med kunder och leverantorer.
Affarsverken ska vara en ansvarsfull kbpare och
stalla krav pd att principerna, sarskilt avseende
manskliga rattigheter och arbetsvillkor, foljs i var
vardekedja och sakerstalla att alla affarer genom-
fors pa ett affarsmassigt, etiskt och transparent satt.

Affarsverken har historiskt en nara relation med
sina leverantérer men allt eftersom féretaget och
marknaden utvecklas méter vi nya risker och utma-
ningar som kraver medvetenhet och uppfdljning.
Sedan 2018 har uppférandekoden implementerats
i upphandlingsprocessen och det ar nu ett krav att
aven alla leverantorer skriver under pa innehallet.
Uppférandekoden foljs I6pande upp internt genom
utbildning av medarbetare och chefer. Under 2022
har vi tagit in systemstdd for rapportering av
oegentligheter (whistleblowing) i enlighet med den
nya visselblasarlagen. Funktionen har inte nyttjats
internt eller externt.

Forutom underskrift av var uppfoérandekod sa gor
vi aven en beddmning vid varje upphandling avse-
ende de risker som ar specifika for branschen eller
leverantorstypen. Har anvander vi oss av intern och
extern expertkunskap samt Upphandlingsmyndig-
hetens hallbarhetskriterier, i enlighet med kommun-
koncernens policy for inkdp och upphandling. Krav
stélls sedan i forfragningsunderlaget dar leveran-
torerna uttryckligen ska redogora for hur de arbetar
med och kontrollerar lagefterlevnad inom arbetsmiljo
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och milj6, arbetsvillkor och sakerhet och manskliga
rattigheter. Vid utvardering premieras de leveran-
térer som kan uppvisa ett mer langtgdende arbete
inom dessa omraden.

For att undvika risker, oavsiktliga misstag och
bedrageriférsok har viimplementerat kontroll-
system fér transaktioner via banken. Kontrollerna
innefattar allt ifrdn dubbelbetalningar, betalningar
med avvikande summor och valutor, varningar for
okanda eller avvikande mottagarkonton. Under
2022 flaggades 171 transaktioner utav totalt

60 425 leverantdrsfakturor, det vill saga 0,03 procent
(samma andel som 2021). Utéver automatiserade
kontroller har vi manuella rutiner fér att undvika
felaktiga utbetalningar och javsituationer vid
representation.



Organisation
AB KARLSKRONA

Moderbolag

AFFARSVERKEN KARLSKRONA AB

100 %

AFFARSVERKEN ENERGI AB AFFARSVERKEN ELNAT AB

100 % 100 %

ADMINISTRATION

MARKNAD

ANNA CLAESSON STYRELSE

ANDERS PERSSON

KUNDUPPLEVELSE
(09.(¢] VD
JESSICA SODERLUND ANNA WALLIN

HALLBAR INNOVATION &
VERKSAMHETSUTV.
CAROLINE SORENSEN

FORSALINING &
KUNDSERVICE
MIKAEL SVENSSON
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ENERGI KOMMUNIKATION CIRKULAR VARME SKARGARDSTRAFIK
ANNA HAMMARTORP JAN LINDQVIST AKE AGREN JOAKIM LINDAHL ANNA CLAESSON
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Intressenter

Affarsverken har en viktig roll i vdr kommun och
region och att ha en nara dialog med vara kunder
och andraintressenter ar vitalt for att utveckla
foretaget at ratt hall. Dialogen sker systematiskt
genom traffar och sammankomster, men ocksa
I6pande i varje méte med en kund, leverantér
eller partner. lillustrationen visas de aspekter
som vara intressenter lyfter som betydande

i deras relation till oss.

TP

Kunder Agare
+ Leverans- + Ekonomiskt resultat.
sakerhet. - Leveranssakerhet.
— « Tillganglighet. * Infrastruktur.
- * Prisniva. ’ « Fossilfri produktion.
il - Produkter.

Samhalle

+ Leveranssakerhet.
+ Krisberedskap.

+ Ansvarstagande.

+ Delaktighet.

Partners
+ Stabilitet och transparens.

€70

Leverantoérer
- Stabilitet och transparens.
+ Kéroptimering.

+ Drivande av utveckling.

Medarbetare

- Anstallningstrygghet.
+ Halsa och sakerhet.

+ Kompetensutveckling.
- Resurseffektivitet.
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Affarsmassighet

Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nytankande. Att vara bade

modiga och affarsmassiga ger konkurrenskraft och samtidigt mojlighet att
aktivt bidra till en positiv utveckling i Karlskrona. Ur ett hallbarhetsperspektiv
innebar affarsmassighet ocksa att vi stravar efter ekonomisk stabilitet och

leveranssakerhet sa att vara intressenter kan lita pa Affarsverken som kund,

leverantor och partner.

Aret som gatt

Aret 2022 var ett speciellt ar. Det marktes
globalt, nationellt, lokalt och inte minst inom
de branscher som Affarsverken verkar i.
Aret inleddes med en tillbakagang av
coronapandemin, men bar med sig markbara
effekter i leveranstider och komponent-
brist. Darefter inleddes Rysslands invasion
av Ukraina och en efterféljande extrem
energimarknad.

For Affarsverkens del har omvarlds-
situationen markts framst genom leverans-
forseningar och en volatil och oférutsagbar
energimarknad som paverkat oss bade
som inkdpare av komponenter till var infra-
struktur och som leverantérer av energi.

| egenskap av samhallsviktig verksamhet har
aven fragor som kris- och krigsberedskap
och en 6kad hotbild mot var verksamhet
fatt en 4n mer central roll i vardagen.

Under 2022 har:
« varmeverksamheten levererat 250,2 GWh

100 procent fossilfri varme till Karlskrona,
och samtidigt levererat 48,6 GWh el in
pa elnatet i Karlskrona, motsvarande
nastan 15 procent av férbrukningen.

+ intresset for lokal- och egenproducerad

(sol)el exploderat med rekord i antal sélda
solcellspaket, agare i Karlskrona Solpark
och lokalproducerad el i vart nat. Las mer
pa sida 13.

- resande med Skargardstrafiken var nara

rekordsiffror med 121 758 resenérer och
rekord i charterturer.

- mangden avfall till var anlaggning minskat

och utsorteringen 6kat, inte minst tack
vare vart nya aterbrukstalt. L4s mer pa
sida 11.

- de sista bebodda 6arna i Karlskronas

skargard natts av fiber.
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FORBRUKNING

Alltid tillganglig el

En framtidssakrad infrastruktur

Med den fortsatta fiberutbyggnaden ihop
med den pagaende utvecklingen av loT-
tjanster utvecklar och férbereder Affars-
verken var infrastruktur for morgondagens
behov. | vara nat har vi en leveranssakerhet
pa 6ver 99,9 procent.

Forbrukningen i vart elndt minskade
markant under 2022 jamfort med tidigare
ar, 332,7 GWh jamfort med 362,4 &r 2021.
Minskningen harstammar fran tre saker:
en mild vinter, hog utbyggnadstakt pa
mikroproduktion samt energibesparingar
hos konsumenter pa grund av de hoga el-
priserna. Bara i september 2022 sag vien
minskning av energileveransen pa 11 procent
jamfort med foregaende ar, efter ett augusti
med rekordhdga elpriser.

Prognoserna visar alltjamt att elektrifie-
ringen av samhallet kommer att innebara
en fordubbling av elanvandningen till
2045. Arets, och kanske kommande érs,
minskning tros vara tillfalliga och inte en
langsiktig trend. Oavsett tidsperspektiv
kan vi dock konstatera att elanvandningen,
synen pa producent och konsument samt
diskussioner om elkapacitet, produktion
och effekt star hogt pa agendan.

Ett spannande och viktigt projekt for el-
natet under 2022 ar Smart Grid, ett projekt
med syfte att lara kdnna vart elnat med
mycket hdgre precisionsgrad an tidigare.

9

HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Med mer mikroproduktion saval som ladd-
fordon i naten, volatila elpriser som ger
mer féranderliga konsumtionsmdnster och
en 6vergripande elektrifiering av industrier
gor att tidigare dvervakning och prognostise-
ring inte langre racker till. Projektet innebar
att vi genom smart och saker uppkoppling far
en mer levande bild av hur naten och vara
konsumenter beter sig. Kunskapen anvands
for att gora utbyggnad och forstarkning pa
ratt stallen, upptacka fel eller problemi ett
tidigt skede och dver lag battre férbereda
oss och vart nat pa vad framtiden kraver.

Ytterligare ett projekt som syftar till att
forbereda oss, saval som vara kunder, pa
framtiden ar Affarsverken Flex. Projektet ska
svara pa fragan hur vi kan bygga - och nyttja
- mer fornybar produktion och samtidigt
bygga upp en l6sning for att leverera
stodtjanster.

Under aret har utmaningarna inom energi-
omradet eskalerat med kraftigt 6kande
och mer volatila priser. For att bygga upp
ett elsystem i balans har Affarsverken Flex
i sin energitriangel tagit stegi hur vi kan
skapa forutsattningar for ett framtidsbaserat
elsystem. Under aret har ett batteri om
100 kW bestallts och detta levererades

i slutet av januari 2023. Storleken pa detta
batteri skapar i sig en foérutsattning for att
leverera stodtjanster men maojliggdr nu
ocksa for andra kundresurser att aggregeras
och bidra till ett elsystem i balans.



Omtanke

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet
och helhet. Affarsverkens omtanke inkluderar hallbarhet f6r bade manniskor och miljé.

Var 6vergripande miljopolicy avser att minimera var negativa och maximera var positiva

miljopaverkan. Genom arbetet vi gér kopplat till vart miljdcertifikat ISO 14001:2015 gors
kontinuerligt forbattringar inom miljdomradet och det ar grundlaggande for oss att kunna

erbjuda hallbara produkter och tjanster bade i och utanfor Karlskrona kommun.

Mot fossiloberoende 2030

Affarsverken vill méjliggora en hallbar utveckling

i samhallet och da ar klimatpaverkan fran var verk-
samhet en kritisk faktor. Vart foretagsgemensamma
mal ar att na en fossiloberoende verksamhet ar
2030. Att vara fossiloberoende innebar for oss att
vi ar helt fossilfria i normaldrift. Men utifran vart
samhallsviktiga uppdrag att leverera kritisk infra-
struktur ldamnar vi utrymme for reservkraft fran diesel.

Hittills &r all var energiproduktion i varme- och
kraftvarmeverken 100 procent fossilfri och var
bransleférbrukning bland fordon ar till 76 procent
fossilfri. Samtliga renhaliningsfordon gar pa HVO,
fossilfri diesel, men en del fossil diesel och bensin
anvands fortfarande av aldre arbetsfordon samt
personbilar och latta lastbilar. Av dessa ar dock
89 procent miljdbilsklassade.

Totalt ser vi en minskning av bransleférbrukningen
2022 jamfort med 2021. Dock har andelen HVO av

den totala férbrukningen minskat. Detta tror vi beror
pa farre langdistanskérningar for verksamheten pa
Cirkular, till f6ljd av minskade avfallsmangder, och
darmed en minskad férbrukning av HVO totalt sett.

Vad galler utslappsberakningar har vi under 2022
paborjat en 6vergang till livscykelperspektiv, och
anvander berakningsmetoder fran miljéfordon.se.
Detta innebar en 6kning av utslappen fran fordon
som vi tillrdknar oss totalt sett, samt att HVO inte
blir nollutslapp. Syftet med omrakningen ar att visa
effekterna av bransleférbrukningen inte bara vid
avgasroret, utan dven skapa motivation att minska pa
aven den fossilfria bransleférbrukningen. Utslappen
for 2022 blir darmed 633 ton CO2e. Med denna
berakningsmetod blir 2021 ars utslapp 668 ton.

Under 2022 6kade resandet igen med havda
pandemirestriktioner och utslappen fran vara
resor uppgick till 14 ton CO2e.
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Utslappen fran Skargardstrafiken 6kade 2022 till
975 ton CO2e (861 ton 2021). Anledningen ar, som
tidigare namnts, en 6kning av resenarer och inte
minst charter, vilket ar positivt fér verksamheten.
Under 2022 upphandlade vi ett nytt bransleavtal
med kravstéllning pa inblandning av HVO i branslet,
nagot som dock inte gar att uppfylla férran en
planerad extern tank ar fardigstalld.

Omstallningen av skargardstrafiken ar en av vara
stoérsta utmaningar for en fossilfri verksamhet.
Under aret har vi fortsatt lagt resurser pa att utreda
tekniska mojligheter till elektrifiering av var flotta.
For flera av fartygen finns inte maéjligheten, rent
plats- eller effektmassigt, att elektrifiera men fér
vissa fartyg skulle en dieselelektrisk 16sning vara
aktuell. Vi fortsatter att utvardera vagen framat
under 2023 och ser inte minst fram emot ett helt
elektrifierat fartyg i Karlskrona skargard till
sommaren 2023 - var dppna bat som ska trafikera
Borgmastarefjarden!




Leva som vi lar

Pa grund av pandemin minskade var egen energi-
forbrukning 2020-2021 jamfort med tidigare ar.
Under 2022 har forbrukningen 6kat nagot vilket
speglas av en atergang till att jobba pa kontoret. Vi
koéper 100 procent fossilfri ursprungsmarkt el fran
sol, vind, vatten och bioenergi fran vart eget kraft-
varmeverk. Vara fastigheter varms med fjarrvarme,
aven det fran vara egna varmeverk. Var energi-
forbrukning for el och varme ar 100 procent fossilfri.

Affarsverkens energiforbrukning 2016-2021 (MWh)
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Ur ett livscykelperspektiv tillraknar vi oss utslapp
under livscykeln for fjarrvarmen. Dessa varden
finns dock ej annu framtagna for 2022.

Aterbruka mera!

2022 hamtade och tog vi emot 132 269 ton massor
och material till var avfalls- och atervinnings-
anlaggning Maltan. Av detta var 3 586 ton till
deponi, det vill sdga 2,7 procent. Resten material-
atervinns till nya produkter eller energiatervinns

i vdrmeproduktion i andra delar av Sverige.

| september 2022 6ppnade vart nya aterbrukstalt
portarna for forsta gdngen. Syftet med taltet ar att
fanga upp de saker, mébler och klader som karls-
kronaborna tagit med sig for att slanga eller ater-
vinna pa Maltans atervinningscentral, men som ar

i bra skick nog att leva ytterligare ett liv hos ndgon
annan. Satsningen har fatt fantastiskt gehér med
stor uppmarksamhet i media men framfér allt

- runt 4 000 besbdkare och en minskning pa runt
150 ton avfall pa atervinningscentralen - i manaden!

En férandring med mycket stor inverkan pa Affars-
verkens saval som vara kunder och Karlskronas
invanare ar férandringen av ansvar och insamlings-
system, dar samtliga forpackningar 6vergar till
kommunens insamlingsansvar fran och med 2024,
med full implementation till 2027. Férandringen
innebar ocksa ett krav pa fastighetsnara insamling av
forpackningar, till skillnad fran dagens atervinnings-
centraler (AVC) i FTl:s regi. For Affarsverkens och
Karlskronas del innebar det krav pa sortering

i anslutning till samtliga invanares bostad, vilket

i praktiken innebar karl med fler fack. Vilken |6sning
som ska anvandas i Karlskrona beslutades av

1
HALLBARHETSREDOVISNING 2022

kommunfullmaktige i bérjan av 2023. De nationella
forvantningarna pa forandringen ar att 6ka
sorteringsgraden och minska restavfallet avsevart.
Affarsverken arbetar med forandringen i projektform
och kommer under kommande ar arbeta mycket
med kommunikation och kundinformation parallellt
med det praktiska genomférandet.

Parallellt pagar flertalet projekt pa Méaltans anlagg-
ning fér att moéjliggdra cirkulara fldden och forbattra
resurseffektiviteten. Den nya fackelstationen for-
senades under aret pa grund av omvarldslaget,
men var vid arets utgang sa gott som fardigmonterad
med planerad driftstart i bérjan av 2023. Syftet
med facklan ar att omvandla metangasen i deponin
till koldioxid och syre, vilket har mindre paverkan
pa klimatet dn ren metangas. Tidigare har
koncentrationen varit for lag, men med det nya
uppsamlingssystemet finns potential att anvanda
gasen till energiproduktion, ndgot som Affarsverken
nu utreder. Ungefar 700 000 kW gas beraknas
passera fackelstationen, energi som istallet kan
anvandas till att exempelvis varma lakvatten-
dammarna och darmed férbattra och férlanga
effektiviteten i den biologiska reningsprocessen.

For att forbattra kvavereningen av lakvattnet aven
under vinterhalvaret har en bioreaktor installerats
dar man med hjalp av zeoliter far en mer kontrollerad
rening. Zeoliter ar en naturligt fdrekommande mineral
som bryts ur omraden med gammal vulkanisk aska.
Nar zeoliten tappat sin renande formaga anvands
den som fyllnadsmassa pa deponin. Projektet ar
fortfarande i testfas och fortsatter under 2023.

D& kommer &ven alternativa satt att anvanda,

eller ateranvanda, uttjant zeolit att utredas.



En halsosam arbetsplats

- fér bade knoppen och kroppen

Pa Affarsverken ska du vara lika hel och ren in som
ut fran arbetsplatsen. Sjukfranvaron 2022 ar nagot
hogre an tidigare ar, men fortfarande val under
branschsnittet.
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Men halsa handlar inte bara om det fysiska. Det
handlar aven om det psykologiska och sociala
maendet, ndgot som i samhallet i stort har blivit en
allt storre fraga och utmaning de senaste aren.
Under 2021 startade vi upp manadsvisa medarbetar-
undersokningar i hela foretaget, sa kallade puls-
undersdkningar, som fortsatt under 2022. | under-
sokningarna ingar fragor utifran elva olika drivkrafter
som indikerar medarbetarnas fysiska, organisatoriska
och sociala arbetsmiljo och halsa. Indikatorerna
varderas pa en 5-gradig skala dar 1 ar samst och

5 ar hégst. Bland annat undersoks stress, somn
och ergonomi, men aven kdnnedom om mal, strategi
och vision, relation till kollegor och chef samt del-
aktighet, autonomi och meningsfullhet. Medarbetare
och chefer tar sedan del av resultaten ihop med
tips om hur det kan forbattras.

Vi har féretagsovergripande ett hdgt medarbetar-
engagemang. Vi ser aven en mycket god niva pa
franvaro av mobbning eller krankande sarbehandling.
Men precis som manga andra ser vi indikationer
pa forekommande symtom péa stress och dven
somnsvarigheter. Siffrorna varierar mycket

pa olika avdelningar pa foretaget och inom varje
grupp arbetas det med att hitta en hallbar arbets-
belastning och hantera symtom pa stress i ett tidigt
skede. Vi arbetar med att utveckla vara team och
arbetssatt, att automatisera och forenkla for att
anvanda resurser pa ratt satt.

Affarsverken verkar inom historiskt mansdomine-
rade yrken, men oavsett konstillhérighet eller
identitet ska medarbetare pa Affarsverken ha
samma mojligheter och rattigheter. Vi ar idag

30 procent kvinnor och 70 procent man av vara
manadsavlonade medarbetare. Vi stravar efter att
bli en jamstalld arbetsplats, dar vart framsta verktyg
ar rekryteringen. Under de senaste fyra aren har
férdelningen bland nyanstallda varierat mellan

20 procent kvinnor (2018) och 40 procent kvinnor
(2017). 2020 rekryterade vi 35 procent kvinnor.
Under 2022 genomfdrdes 18 nyrekryteringar varav
5 kvinnor, 28 procent. Har arbetar vi vidare med att
var rekrytering nar ut pa ratt satt till ratt kandidater,
bland annat genom att exempelvis se Gver ordval

i annonser. Sma ord som kan gora stor skillnad.
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Pa chefspositioner har andelen kvinnor minskat
nagot, fran 30 procent till 27 procent, beroende pa
att totala antalet chefer 6kat och de tillsatts med
man. | féretagsledningen ar dock férdelningen
50/50 ochii styrelsen strax under 60/40.

Pulsundersokning (skala 1-5, 1 ar lagst och 5 ar hogst)

W
0

Medarbetarengagemang
(3,8)

Franvaro av mobbning eller
krankande sarbehandling

Jag bidrar med nagot
vardefullt i mitt arbete

Arbetsbelastning

Jag ar n6jd med min somn

Tidiga tecken pa stress

IO

*Resultat 2021 i parentes.



Narhet

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhorda och tillgangliga for kundernas behov, att vi

agerar med flexibilitet och ar [6sningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar

narhet att vi tar ansvar for var roll som samhallsaktor genom att framja delaktighet bland

medarbetare och samhallsmedborgare.

En medveten arbetsplats

Med pandemins tillbakagang under 2022 kunde
aven vi pa Affarsverken aterga till att arbeta mer pa
kontoret. Mojligheten att arbeta dagar pa distans,
for att exempelvis skapa arbetsro eller balans

i familjelivet, finns kvar. Tillsammans har vi efter-
stravat att bli en effektiv och flexibel arbetsplats
och arbetsgivare.

En viktig satsning under 2022 var utbildningen
Forsta hjalpen for psykisk ohalsa, som samtliga
chefer och ledare pa foretaget genomforde under
varen. Utbildningen ar framtagen av Karolinska
institutet och syftar till att ge deltagarna verktyg
att upptacka, identifiera och stétta medarbetare
och narstaende vid olika tecken pa psykisk ohalsa.

Som arbetsgivare och samhallsaktor gor vi stor
skillnad nar vi kan skapa méjlighet att engagera
och involvera manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden. Det ger oss stdd i uppgifter
som behodver goras pa foretaget. | sin tur ger det
inkomst och arbetslivserfarenhet till de vi anstaller.
Inte minst har det visat sig vara viktigt under pan-
demin ndr manga arbetstillfallen férsvunnit eller

stéllts in. Under 2022 sysselsatte Affarsverken ett
40-tal ungdomar i feriejobb, men ocksa ett tiotal
andra medarbetare i form av arbetstraning och
integrationsatgarder. Medarbetare som kommer
till oss i denna form skapar ett stort varde genom
att bidra med bade nya behov saval som nya pers-
pektiv pa var verksamhet.

Ett gront samhalle behéver gron el

Affarsverken levererar fornybar energi till vara
kunder bade genom elavtal och genom var produk-
tion i kraftvarmeverket pa Maltan. Inom elhandel
salde Affarsverken 400 GWh el, varav 83 procent
ar ursprungsmarkt férnybar produktion och

38,2 GWh eller 9,5 procent aven var markt med
Bra Miljoval. Det senare ar en 6kning med

0,5 procent jamfért med 2021. Bra Miljoval ar
Naturskyddsféreningens certifiering for el producerad
med hansyn till bade klimat och narliggande miljo,
och pengarna for certifikatet gar till ytterligare
miljdinsatser inom framst vind- och vattenkraft.

| &r har vi aven sett intresset for lokal- och egen-
producerad solel explodera, med rekord i antalet
sélda solcellspaket och intresse for mikroproduktion.

13
HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Ett 40-tal ungdomar och unga vuxna anstalls for
sommar- och feriejobb i alla delar av verksamheten.

2022 salde vi 164 solcellspaket med en uppskattad
effekt pa 1100 kW vilket ar lika manga som alla
foregaende ar sammanlagt! Majoriteten av
solcellsdgarna levererar sin 6verskottsel till vart
nat och vara nu éver 600 anslutna mikroproducenter
levererade 6ver 4 GWh ren solel under 2022!

Det ar en 6kning med 1,6 GWh sedan 2021. Aven
Karlskrona Solpark nadde sin hégsta produktion
hittills och levererade 2,4 GWh ren solel till
karlskronaborna. Parken ags nu av 14 direktagare,
framst foretag och fastighetsagare, och 300 andels-
agare, mestadels privatpersoner. Under 2022 har for-
saljning och markarbeten genomforts for resterande
fyra etapper av solparken med planerad byggstart
2023. Tillsammans med Karlskrona Solparks

2,4 GWh och elproduktionen i Affarsverkens kraft-
varmeverk levererade vi och vara kunder och part-
ners alltsd 6ver 55 GWh lokalproducerad, fossilfri
elunder aret.
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